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1. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE EDUCACION

ORDEN EDU/ 52 2005, de 26 de enerc, re ai va al fomento de la conv -

vencie en los centros docentes de Castillay Ledn.

La mejora de la convivencia en € d@mbito escolar es una preocupacion
que cada dia adquiere mayor importancia en la sociedad, més cuando esta
convivencia se ve dterada por situaciones de conflicto cuyos efectos se
dejan sentir en todos los miembros de la comunidad educativa.

En este sentido, larealidad de los centros docentes pone de manifies-
to la existencia de alumnos que presentan determinadas alteraciones del
comportamiento, siendo posiblemente uno de los aspectos que suscitan
mayor preocupacion, dada la importante repercusion que tienen, desde
una perspectivaindividual, para el propio alumno y sus compafieros, y
colectiva, a acentuar la conflictividad provocando un deterioro de la con
vivenciaen e centro.

El interés por la convivencia en los centros docentes ha trascendido
desde la comunidad educativa hasta plantear su tratamiento en ingtituciones
como el Senado o e Defensor del Pueblo, que han elaborado diversos docu-
mentos sobre & tema destacando, de entre dlos, el Informe sobre Violencia
Escolar eaborado por € Defensor del Pueblo en colaboracion con UNICEF,
y llevado a cabo, araiz de la peticidn de la Comisién Mixta Congreso-Sena-
do dd Parlamento espaiol ala Oficinade Defensor.

Asi mismo, por iniciativa del Consgjo de Europa, jovenes de diferentes
paises europeos han eaborado los «Estatutos Europeos para los Centros
Educativos Democréticos sin Violencia», basados enlosvaloresy principios
fundamentales compartidos por todos los europeos, en concreto aquellos
valores y principios incluidos en la «Convencién del Consgjo de Europa
parala Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamental es».
En elos, se recomienda que »los centros educativos de toda Europa consi-
deren estos Estatutos como modelo fundamental para promover la consecu-
Cion de una educacion democrética sin violenciay.

En e ambito normativo, la Ley Orgéanica 10/2002, de 23 de diciembre,
de Calidad de la Educacién, formula en su Titulo Preliminar los principios
basicos que fundamentan las medidas en ella contenidas para elevar la cali-
dad de la educacion, entendiendo que todas se sustentan tanto en el recono-
cimiento delosderechosy deberes que asisten alos alumnos'y alos padres,
como en lagarantiadelas condicionesbésicas de igualdad en € gjercicio del
derecho ala educacion.

Esta L ey, modificada por ladisposicion adicional quintadelal ey Orga
nica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
laViolencia de Género, establece en su articulo 1 (letras n'y fi, respectiva
mente), como principios de cdidad del sistema educativo «la formacién en
el respeto de los derechos y libertades fundamentales, de la iguadad entre
hombres y mujeres y en el gjercicio de latoleranciay de lalibertad dentro
delos principios democréticos de convivencia» y «laformacion parala pre-
vencién de conflictos y parala resolucion pecifica de los mismos'y no vio-
lencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social» y en su
articulo 2 que el alumno tiene & derecho basico «a que se respeten su inte-
gridad y dignidad personaesy ala proteccién contratoda agresion fisica o
moral» y quetiene el deber de «respetar la dignidad, integridad e intimidad
de todos los miembros de la comunidad educativay respetar las normas de
organizacion, convivenciay disciplina del centro educativo».

A estos efectos, el Rea Decreto 82/1996, de 26 de enero, por €l que se
aprueba el Reglamento Orgéanico de las Escuelas de Educacion Infantil y de
los Colegios de Educacion Primariay € Real Decreto 83/1996, de 26 de
enero, por €l que se gorueba e Reglamento Orgénico de los Institutos de
Educacion Secundaria, asignan y distribuyen las funciones o competencias
relacionadas directamente con la convivencia en un centro educativo, mere-
ciendo especid relevancia en este caso las encomendadas ala Comision de
Convivenciade Consgjo Escolar del centro.

Por otro lado y en atencion a la disposicion adiciond tercera, relativaa
la convivencia en los centros, de la Orden ECD/3387/2003 y de la Orden
ECD/3388/2003, ambas de 27 de noviembre, por las que se modifica y
ampliala Orden de 29 de junio de 1994, por la que se aprueban las Instruc-
ciones que regulan la Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas de
Educacién Infantil y de los Colegios de Educacion Primariay de los Insti-
tutos de Educacion Secundaria, respectivamente, modificada por la Orden
de 29 de febrero de 1996, y de acuerdo con lo dispuesto en € articulo 79.h)
de la Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educa-
cion, con d fin de favorecer la convivencia en el centro, corresponde a
Director resolver los conflictos e imponer todas las medidas disciplinarias
gue correspondan alos dumnos, de acuerdo con la normativa vigente y en
cumplimiento de los criterios fijados en el Reglamento de Régimen Interior
de centro, sefidando que atd fin, se promovera la agilizacion delos proce-
dimientos para la resolucion de los conflictos en los centros.

Asimismo, € Rea Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por € que se esta-
blecen los derechos y deberes de los dumnos y las normas de convivencia
en los centros,determina en su articulo 12 punto 3, que los centros desarro-
Ilarén las iniciativas que eviten la discriminacion de los alumnos, pondran
egpecial aencién en d respeto alas normas de corvivencia y estableceran
planes de accién positiva para garantizar la plena integracion de todos los
alumnos del centro.

Este nivel de sensibilidad obliga a perfeccionar e incrementar las actua-
ciones existentes y €l nivel de prevencion, deteccion y ayuda a los centros.
Por ello esimprescindible que éstos dispongan de los recursos y estrategias
necesarias, asi como de los mecanismos de coordinacién precisos, tanto
internos como externos, para la mejora de la convivencia escolar y la aten-
cidn alas alteraciones del comportamiento, en generd, y, d acoso e intimi-
dacién entre iguaes, en particular.

En su virtud, previo dictamen del Consgjo Escolar de Cadtillay Ledn, y
en atencidn alas facultades conferidas por la Ley 3/2001, de 3dejulio, del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn

DISPONGO:

Articulo 1.— Objeto y ambito de aplicacion.

1.—Lapresente Orden tiene por objeto promover y desarrollar las actua-
ciones relatives a fomento de la convivencia en los centros docentes soste-
nidos con fondos publicos de la Comunidad de Castillay Ledn, sin perjui-
cio delo previsto en d Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por € que se
establecen los derechos y deberes de los dumnos y las normas de convi-
vencia delos centros.

2.— El fomento de la convivenciaen los centros docentes se centrard en
el adecuado desarrollo de las relaciones entre todos |os componentes de la
comunidad educativa, garantizando su sentido positivo y efectuando un
diagndstico preciso de lareaidad escolar, con el fin de plantear propuestas
de actuacion basadas en experiencias contrastadas.
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3.—Los centros, en el marco del fomento de la convivencia, deberén
tener prevista la atencidn de aquellos alumnos que presenten alteraciones
del comportamiento, entendidas éstas como un proceso en el que un
alumno no se gjusta adecuadamente a las normas de convivenciadel cen-
tro, repercutiendo este hecho en su vida emocional, académicay en el
propio centro docente.

Articulo 2.— Actuaciones en relacién con & fomento de la convivencia.

1.— Dentro del marco genera que establezca @ Proyecto Educetivo de
Centro, el Equipo Directivo elaborara un Plan de Convivencia que habrade
incorporarse alaProgramacion Generd Anua del centro. Dicho plan seda-
borara teniendo en cuenta las medidas e iniciativas propuestas por & Con-
sg0 Escolar y Claustro de Profesores con d fin de favorecer la convivencia
en el centro, laigualdad entre hombresy mujeresy laresolucion pacificade
conflictos en todos los &mbitos de la vida personal, familiar y social.

2~ En ladeterminacion que, dentro del Reglamento de Régimen Inte-
rior, realice el Consgo Escolar de la Comision de Corvivencia, establecida
en e articulo 20 de los Redes Decretos por los que se regulan los Regla-
mentos Organicos de |os centros de educacion infantil, primariay secunda-
ria, deberd recogerse, al menos, € modelo de actuacion que regira su fun-
cionamiento, asi como los procesos, procedimientosy estrategias a utilizar
para la resolucion de conflictos ante Situaciones derivadas de alteraciones
dd comportamiento.

En todo caso, la participacion suficiente de todos los sectores de la
comunidad educativa, |aeleccion precisa de las personas que formaréan parte
delaComisién, d establecimiento de un calendario regular de reuniones,la
determinacion clara de sus competencias, d establecimiento de un sisema
de informacion de las decisiones adoptadas, la coherencia en la gplicacion
delasnormasy el tratamiento educativo delostemasde convivenciay enla
resolucion de conflictos, constituirén aspectos basicos del correspondiente
régimen de funcionamiento.

3.— Los procedimientos o estrategias de intervencion que se elijan
para la resolucion de conflictos no deberén suplantar a ninguno de los
6rganos de gobierno, 6rganos de participacion en e control y gestion y
6rganos de coordinacién de los centros docentes, sino, por € contrario,
contribuiran a facilitar el desarrollo de sus funciones, en particular las
correspondientes al equipo directivo y, con mayor motivo, lasreferidas a
latutoria que, de modo explicito,dispone que €l tutor €jerza como media-
dor en los problemas que surjan.

4.— L os responsables de orientacion colaborardn con € Equipo Directi-
vo y d profesorado en €l logro del necesario clima de convivencia de los
centros. A tal efecto, la organizacion de la orientacion educativay del plan
de accion tutoria promoveran las pautas y hébitos de convivencia en una
sociedad plural mediante el desarrollo de medidas einiciativas que favorez-
can la convivencia escolar con € fin de impulsar acciones preventivasy de
resolucion pacifica de conflictos y no violencia en todos los &mbitos de la
vida persona, familiar y socid.

El orientador y el profesor de Servicios ala Comunidad, en su caso,
y €l tutor participaran en los procesos de resolucion de conflictos segin
se establece en los Reglamentos Orgénicos de Centros, en €l Reglamento
de Régimen Interior y en todas aquellas acciones que se contemplan en la
presente Orden.

5.— Al ser laformacidn uno de los aspectos claves que pueden contri-
buir a fomento de la convivenciay a la prevencion de situaciones en la
gue ésta se vea afectada negativamente, sellevaran a cabo las siguientes
acciones formativas:

a) El Plan Regional de Formacion del Profesorado incluye como unade
sus lineas prioritarias de formacion las acciones relacionadas con €l
fomento delosvaloresy lamejorade la convivenciaescolar. A tal fin,
los Planes Provinciales de Formacién recogeran anualmente activi-
dades dirigidas d fomento delaconvivencia, € desarrollo delacom-
petencia socia y de las capacidades afectivas, |a prevencion y reso-
lucién de conflictosy lano violenciay € fomento delaiguadad real
y efectiva entre hombresy mujeres.

b) Dentro de las actividades y directrices sefial adas para cada afio en
el marco del Programa para el Fomento de la Participacion y el
Asociacionismo de madres, padres y alumnos en el sistema educa
tivo de Castillay Leon, sellevaran a cabo actividades de sensibili-
zacion y de formacion, siguiendo el modelo de las Escuelas de
Madresy Padres, con €l objetivo de implicar afamiliasy alumnos
en el proceso educativo y fomentar su participacion, como aspecto

clave parala mejora de la convivencia en los centros y la preven-
cién de situaciones conflictivas.

¢) Deigua modo, se programaran actividades de sensihilizacion y for-
mecion parael persond no docente de los centros, en tanto que como
parte integrante de la comunidad educativa debe también implicarse
en € fomento de la convivencia.

6.— Tendran consideracion de linea prioritaria las &reas de mejora que
acometan los centros y servicios educativos en € desarrollo de sus expe-
riencias de cdidad, enfocadas a fomento de laconvivenciaescolar y lapre-
vencién de conflictos.

7.— Los centros docentes daran a conocer a todos los miembros de la
comunidad educativa los «Estatutos Europeos para los centros educativos
democraticos sin violencia» que figuran como Anexo | de esta Orden.
Teniendo en cuenta las diferencias existentes entre |os sistemas educativos
europeos, estos Estatutos pueden ser adoptados en su formaliteral o pueden
ser adaptados y reforzados por las comunidades educativas, sempre que
conserven su espiritu 'y sus principios generales.

Articulo 3.— Actuaciones para prevenir y solventar las alteraciones del
compor tamiento.

1.— Los centros docentes deberan poner en marcha, con carécter gene-
ral, actuaciones en relacién con las dteraciones del comportamiento. Dichas
actuaciones deberan ser de carécter individual, sobre € propio dumno, y
colectivo, en relacion con @ centro docente; combinando, por unaparte, pre-
vencién, medidas correctivas e intervencion dirigida a fecilitar el guste de
comportamiento del aumno, y, por otra parte, abordar |as actuaciones nece-
sarias de caracter colectivo, poniendo en marcha las que afecten atodo €
centro docente: profesores, alumnosy familia

2—Dentro de las alteraciones del comportamiento, el acoso e intimi-
dacion entre iguales, por sus repercusiones, necesita de una respuesta
diferenciada e inmediata en la actuacién de los centros docentes. Por ello,
deberan poner en marcha actuaciones dirigidas a la sensibilizacion que
deberan tener como destinatarios el alumnado, fundamentalmente, del
tercer ciclo de la Educacion Primaria y de la Educacion Secundaria, €l
profesorado y las familias.

3.— Las actuaciones y procedimientos previstos en los apartados 1y 2
del presente articulo deberan ser desarrollados por los centros e incorpora-
dos @ Plan de Convivencia. De modo orientativo, en €l Anexo 11, seincor-
pora una propuesta de model o de actuacion con alumnos que presenten alte-
raciones del comportamientoy, en el Anexo I11, una propuestade modelo de
actuacion en situaciones de posible intimidacion y acoso entre alumnos.
Ambos se aplicaran de forma supletoria en aguellos centros que carezcan de
procedi mientos especificos en su Plan de Corvivencia

4.~ Siendo la formacion un aspecto clave parala atencién de los dum-
nos con alteraciones del comportamiento, se llevaran a cabo las siguientes
medidas:
a) Acciones dirigidas a la formacion especifica para el gercicio de la
funcion directiva, en especid a fomento de la convivencia, la detec-
cion precoz de laviolenciay laresolucion de conflictos.

b) Los Planes provinciaes de formacidn disefiaran medidas encamina-
das a la formacién especifica para el gercicio de la funcion tutorial,
especid mente en |os casos de a umnos que presenten alteraciones del
comportamiento.

c) Los profesores de la especialidad de Psicologiay Pedagogia que rea-
lizan funciones de orientacion serén objeto de una formacién especi-
ficareferida ala prevencién y resolucion de conflictos en el ambito
escolar.

d) Las actividades formativas de los Planes provinciales de for macién,
relacionadas con d fomento de la convivencia escolar, deberan tener
contenidos sobre dteraciones del comportamiento.

€) Seimpulsaran las acciones formativas por expertos en alteraciones y
trastornos de la conducta

f) LasAreasdeInspecciony Programas Educativos, en d ambito desus
competencias, deberén disponer de una formacion adecuada para
intervenir en el proceso de la resolucién de conflictos. Para elo se
desarrallard un plan especifico de formacion para los miembros de
estas Aress.

g) El Programa parael Fomento de la Participacion y € Asociacionis-
mo de madres, padres y alumnos en el sistema educetivo de Castilla
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y Ledn disefiaré actuaciones con €l objetivo de sensibilizar, prevenir
y actuar ante situaciones de maltrato entreiguaes.

5.—Parael disefio de las actuaciones antes citadas, ademés delosmedios
ordinarios con los que cuentael centro y delas experiencias que en d campo
de laateraciones del comportamiento vienen desarrollandose en € dmbito
dela Comunidad de Castillay L edn, los centros pueden disponer de los ser-
vicios educativos de apoyo y de lainformacién que através de las activida-
des de formacion del profesorado y de los materiales y bibliografia especi-
ficaque se suministraran alos centros.

Articulo 4.— Actuaciones de seguimiento y de evaluacion.

1.— De acuerdo con lo establecido en la presente Orden, s llevaran a
cabo |as siguientes actuaciones de seguimiento y de evaluacion:

a) Por parte de los centros docentes:

— Trimestralmente las comisiones de convivencia de los Consejos
Escolares elaborardn un informe que debe recoger las incidencias
producidas en ese periodo, lasactuaciones|levadas acabo y los resul -
tados conseguidos.

— Unacopiadd informe, que incorporara d estudio del Consejo Esco-
lar que sobre é haya realizado en la reunion ordinaria trimestral, se
enviard ala Direccion Provincial de Educacion (Area de Inspeccion
Educativa).

b) Por parte de las Direcciones Provinciales de Educacion:

— El equipo provincial de direccién formado por € Director Provincia
de Educacion, el Inspector Jefe del Area de Inspeccion Educaivay
¢ Jefe de Areade Programas Educativos elaborara un Informe pro-
vincial trimestral, apartir del andisisdelosinformesrecibidos delos
centros, que incorporard cuantos datos puedan servir parareflgar la
situacion de la convivencia en los centros de la provincia. En cual-
quier caso, d menos, en dicho informe se hardn constar las inciden-
cias que sobre los temas de convivencia se hayan producido, inclu-
yendo una breve descripcidn por centros. Asi mismo, seharan constar
resultados y propuestas de mejora del clima escolar en € ambito de
|os centros docentes de su provincia.

— Una copia del informe provincid trimestral serd enviada ala Direc-
cioén General de Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos.

¢) Por parte de la Consgjeria de Educacion:

— De acuerdo con la informacion provincia recibida se redlizard un
informe trimestral que recogeré la situacion de la convivencia en los
centros docentes de Cadtillay Ledn.

— El resultado de las actuaciones de seguimiento y evauacion, ademas
de servir para recoger informacion y elaborar los informes sobre €l
estado de la convivencia en los centros docentes de Cadtillay Ledn,
contribuiran ala elaboracion de futuras propuestas de actuacion y de
mejora del ambiente escolar.

2.~ La Ingpeccion Educativa velard porque la accion de los centros se
oriente haciad respeto de todosy cada uno delosderechosy libertades esta-
blecidos por nuestra Congtitucion y al pleno desarrollo de la personalidad
dd alumno.

A través del Plan Anua de Actividades de |as Areas de Inspeccion Edu-
cativa, los Inspectores de Educacién supervisaran la planificacion de los
centros sobre las actuaciones dirigidas a la mejora del clima escolar, espe-
cidmente laorganizacion, el funcionamiento y las actuaciones de la Comi-
sion de Convivenciay € desarrollo del Plan de Convivenciaincorporado en
la Programacion General Anual.

DISPOSICIONES FINALES

Primera— Se autoriza a los Directores Generaes de Coordinacion, Ins-
peccion y Programas Educativos, Planificacion y Ordenacién y Educaivay
Formacion Profesional e Innovacion Educativa a dictar cuantas disposicio-
nes sean necesarias para el desarrollo y gplicacion de lo dispuesto en la pre-
sente Orden.

Segunda.— La presente Orden entrard en vigor a dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficid de Castillay Ledn».

Valladolid, 26 de enero de 2005.

ElConsgjero,
Fdo.: FraNcisco JavIER ALVAREZ GUISASOLA

ANEXO |

ESTATUTOS EUROPEOS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS
DEMOCRATICOS SIN VIOLENCIA

1.— Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho aun
centro seguro y sin conflictos. Cada individuo tiene la responsabilidad de
contribuir alacreacién de un ambiente positivo que favorezca el aprendiza-
jey € desarrollo personal.

2.—Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con inde-
pendencia de sus caracteristicas personales (sexo, raza, religion, etc...).
Todos gozan de libertad de expresién sin riesgo de discriminacion o
represion.

3.—Lacomunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen
sus derechos y responsabilidades.

4.— Cada centro educativo democrético posee un 6rgano de toma de
decisiones elegido democréticamente y compuesto por representantes de
los estudiantes, profesores, padres y otros miembros de la comunidad
educativa, segiin proceda. Todos los miembros de este 6rgano tienen el
derecho de voto.

5.— En un centro educativo democrético, los conflictos son resueltos en
estrecha colaboracion con todos los miembros de la comunidad educativa,
de unamaneracongructivay sin violencia. Todo centro educdivo tiene per-
sona y alumnos preparados para prevenir y solventar los conflictos através
de actuaciones de mediacion y consenso.

6.— Todo caso de violenciaes investigado y tratado con lamayor pronti-
tud posible, y es examinado en profundidad ya sean alumnos o cuaesquie-
ra otros miembros de la comunidad educetiva los implicados.

7.~ El centro educativo forma parte de la comunidad local. La coopera-
ciony d intercambio de informacion con otras entidades locales son esen-
cides parala prevencion y laresolucion de los problemas.

Nota: En lapaginaweb, htpp.//www.coe.int, un memorando explicativo com-

plementa estos Estatutos y proporciona ejemplosy explicaciones con el fin de faci-
litar su aplicacién.

ANEXO 11

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION
EN UN CENTRO ESCOLAR CON ALUMNOS QUE PRESENTEN
ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO

1—-PROCEDIMIENTO 1: ACTUACIONES INICIALES

1.1. ACTUACION 1.1: COMUNICACION DE LA SITUACION

e Los alumnos la comunicaran al profesor que corresponda o a profe-
sor-tutor del aumno, en su caso.

e Las madres y padres la comunicaran al profesor-tutor del alumno.
* El profesorado lo pondré en conocimiento del Equipo Directivo (Jefe
de Estudios).

» Otros miembros de la comunidad educativa lo comunicaran, habi-
tualmente, a profesor-tutor del aumno.

1.2. ACTUACION 1.2: INFORMACION PREVIA

El Equipo Directivo (Jefe de Estudios), con el asesoramiento del Orien -
tador, en su caso, y la participacion del profesor-tutor y, en su caso, de
otras personas, llevarén cabo la recopilacion de informacion que per -
mita aclarar:

* S laateracion es generalizada; es decir, se produce en diferentes
situaciones epacio-temporalesy con personas distintas.

« S laalteracién continua ocurriendo después de intentos de resolver
lasituacion y ayudar d alumno.

e S la dteracion s refiere a un hecho aislado y puntua pero muy
grave, por su intensidad y caracteristicas.
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1.3. ACTUACION 1.3.: PRONOSTICO INICIAL

El Jefe de Estudios, con la colaboracion en su caso del Orientador, y del
tutor del alumno, en relacion con la informacion previa recogida en e
apartado anterior (caracteristicas de generalizacion,continuidad y gra -
vedad), elaborara un prondstico inicial del tipo de alteracion presenta -
da por € alumno, determinando:

¢ S setrata de una dteracion producida, fundamentalmente, por dis-
funciones del proceso «ensefianza-aprendizaje», por factores de tipo
familiar, socio-ambientd, o de «marginalidad», entre otros.

e Si por sus caracteristicas, ademas de los aspectos anteriores, se
trata de una alteracion que podria encajar en alguna de las patolo-
gias psiquidtricas.

1.4. ACTUACION 1.4: TOMA DE DECISIONES INMEDIATAS

A partir de lo anterior, el Equipo Directivo (Jefe de Estudios), con
asesoramiento del Orientador, en su caso, y la participacion del profe -
sor-tutor valoraran y tomaran decisiones sobre:

1.4.1. Laaplicacion de alguna de las medidas edablecidas en € Regla
mento de Régimen Interior del centro, regulando la respuesta en
situaciones que requieren medidas correctives 0 sancionadoras.

1.4.2. Lacomunicacion inmediata de la situacion (en caso de no haber-
lo hecho ya) alafamiliadd alumno, o laconveniencia de esperar
hasta € inicio de Actuaciones Posteriores (Procedimiento 2).

1.4.3.La comunicacién a otros organismos y servicios (sanitarios o
sociaes, 0 a anbos) dadas las caracteristicas de la alteracion.

1.4.4. Laadopcién de medidasinmediatas, en tiempos y/o espacios, que
eviten la repeticion de situaciones similares ala ocurrida.

1.4.5. La comunicacién a la Comisién de Convivencia de la situacion.
1.4.6. LaComunicacion ala Inspeccion de Educacion.

1.4.7.El inicio del Procedimiento 2 (Actuaciones Posteriores) s pro-
cede.

1.4.8. Todas | as actuaciones redizadas hastael momento quedaran reco-
gidas en un informe eaborado por € Jefe de Estudios que estara
depositado en la direccién del centro.

Las actuaciones posteriores se configuran en funcién de las caracteris -
ticas de la alteracion dd comportamiento del alumno y establecen un

procedimiento de actuacion alternativo, o simultaneo seguiin casos, a la

aplicacion de, por una parte, las medidas contempladasen d RR.. yla

toma de decisiones inmediata (actuacion 1.4.)

2.—PROCEDIMIENTO 2: ACTUACIONES POSTERIORES

2.1. ACTUACION 2.1: EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO
PROBLEMATICO.

El proceso seréa coordinado por el Jefe de Estudios, con la participacién
dd orientador, en su caso, y del profesor tutor del alumno.

2.1.1. En este proceso se evaluardn aspectos en relacion con:
¢ El alumno (individualmente).

« El centro docente: Alumnos,profesores y otras personas rel acionadas

con lagtuacion.

» Lafamiliadel dumno.

2.1.2. El principa objetivo es determinar, con la mayor precision posi-
ble, cud o cudles son los comportamientos probleméticos, asi como las cir-
cunstancias en que aparecen, llevando a cabo un andlisis funciona que
determine cudles son |os acontecimientos que le preceden (antecedentes) y
los que le siguen (consecuentes).

2.1.3. En relacién con € pronéstico inicial (actuacion 1.3) y la toma

decisiones inmediatas (actuacion 1.4) seré necesario:

» Recabar informacion de otros organismos y servicios (sanitarios y/o
sociales), especid mente en casos en |os que se trate de una ateracion
gue podriaencgar en agunadelas patol ogias psiquiétricas 0 se deba,
fundamentalmente, a factores de carécter socio-ambiental.

» Revisar aspectos como la organizacion de la clase y € centro, €l
desarrollo del curriculum,la actuacién del profesor (nivel de estrés
y modelado) y el agrupamiento y motivacion de los alumnos/as,
especidmente s se trata de una alteracién del comportamiento rela-
cionada con disfunciones del proceso «ensefianza-aprendizaje»,
manifestdndose en conductas disruptivas de mayor o menor grave-
dad y continuidad.

2.1.4. El resultado de la evaluacion se recogera en un documento que
quedaré depositado en ladireccion del centro.

2.2. ACTUACION 2.2: PLAN DE ACTUACION

La coordinacion deactuaciones|a llevara el jefe de estudios, con €l ase -
soramiento y apoyo, en su caso, del orientador del centroy € tutor del
alumno.

2.2.1. El documento ser& redactado por la persona designada por €l jefe
de estudios, preferentemente € orientador, con el gpoyo del tutor del dum-
no y presentado al resto de profesores que intervengan con €l.

2.2.2. Este documento recogeralaactuacion allevar acabo con el dum-
no individualmente, con €l centro docente (profesoresy dumnado) y con la
familiadd alumno.

2.2.3. El plan de actuacion deberd incluir los siguientes blogues de

trabajo:

a) En relacién con la actuacion individua con € dumno:

— Objetivos y criterios de logro, seeccion y aplicacion de técnicas y
concrecion de los aspectos que rodean a su comportamiento.

— Formade facilitar lainformacion al dumno con lamayor estructura-
cion posible, asi como tiempo que esta previsto dedicar, diariamente,
parallevar acabo d plan de actuacion previsto.

b) En relacion con el centro (profesores y alumnos):

— Medidas adoptadas en relacion con € comportamiento desajustado
de factores como: Laorganizaciony dindmicadelaclasey/o del cen-
tro, la interaccion profesor-alumnos (niveles de estrés y modelado),
la ubicacion espacial en €l aula, la aceptacion o rechazo del alumno
por parte de sus comparieros, € desarrollo del curriculum, asi como
ladisposicion de recursos.

— Medidas de apoyo escolar con el dumno en caso de ser necesario
(inclusién en programas existentes en el centro).

— Disefio de edrategias de coordinacion entre €l profesorado y aborda-
jegloba de las ateraciones del comportamiento, con el objetivo de
gue se entiendan como un problema de todo €l centroy no de un sdlo
profesor -0 de un grupo de profesores.

— Planteamiento de programas de mediacion escolar.

¢) Enréacién con @ dambito familiar:

— Con vigtas a aumentar la eficacia de la actuacion, se debe establecer
unaestrecha coordinacién familia-centro, proporcionando orientacio-
nes de actuacion y fijando un calendario de reuniones con | os padres.

d) En relacion con otros ambitos:

— Edablecimiento de mecanismos de coordinacion con otros organis-
mosy servicios (sanitarios o sociales, 0 aambos).

2.2.4. El plan de actuacion incluird € seguimiento (tempordizacion e
implicados) asi como la evaluacion de los resultados obtenidos, analizando
la necesidad de cambio de estrategia, de finalizar las actuaciones o, en su
caso, la oportunidad de derivar del caso a los servicios de apoyo especiali-
zado que pudiera ser necesario.

2.3. DERIVACION A SERVICIOS ESPECIALIZADOS

El Director del centro, una vez informado e tutor del alumno y
habiendo autorizado la familia, efectuara la demanda de intervencién
especializada.
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ANEXO 111

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION
EN UN CENTRO ESCOLAR EN SITUACIONES DE POSIBLE
INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS

«Bullying»

1~ PROCEDIMIENTO 1: ACTUACIONES INMEDIATAS «CARACTER
URGENTE»

1.1. ACTUACION 1.1: CONOCIMIENTO DE LA SITUACION.
COMUNICACION INICIAL

e Cuaquier miembro de la comunidad educativa que tenga conoci-
miento expreso, de una situacion de intimidacién o acoso sobre
agun/aaumno/a o considere la existencia de indicios razonables, lo
pondrainmediatamente en conocimiento de un profesor/a, del tutor/a
del dumno/a, del Orientador/a del centro, en su caso, o del Equipo
Directivo, segin @ caso y miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de la situacion.

» Este primer nivel de actuacion corresponde, por tanto, atodosy cada
uno de los miembros de la comunidad educativa.

1.2. ACTUACION 1.2: PUESTA EN CONOCIMIENTO DEL EQUI-
PO DIRECTIVO

 El receptor de lainformacion, de acuerdo con su nivel de responsa
bilidad y funciones sobre el alumno, trasladara esta informacion a
Equipo Directivo, en caso de que no |o haya hecho segiin € gpartado
anterior.

« El Equipo Directivo, con €l asesoramiento del Orientador, en su
caso, y del tutor del alumno, completard la informacion utilizan-
do los medios y actuaciones adecuadas —indicadores de intimida-
cién y acoso entre el alumnado—, todo ello de forma estrictamen-
te confidencial.

« Laurgenciade esta actuacion no excluye la posibilidad, que seré pre-
ciso valorar adecuadamente, de adoptar medidas de carécter disuaso-
rio, en espacios y tiempos, en relacion con la situacion planteada

1.3. ACTUACION 1.3: VALORACION INICIAL. PRIMERAS MEDIDAS.

« El Equipo Directivo, con € asesoramiento del Orientador, en su caso,
y el tutor del dumno, efectuara una primera valoracion, con carécter
urgente, acerca de la existencia, 0 no, de un caso de intimidacion y
acoso hacia un aumno, asi como € inicio de las actuaciones que
correspondan seglin la valoracion realizada.

» En todo caso, se confirme o no, la situacion ser4 comunicada a la
familiade alumno.

» Todas las actuaciones redizadas hasta el momento quedarén recogi-
das en un informe escrito que quedara depositado en la Jefatura de
Estudios.

Las actuaciones posteriores se configuran en funcién de la existencia
(PROCEDIMIENTO 2) o no (PROCEDIMIENTO 3) de un caso deintimi -
dacidn y acoso entre alumnos.

2. PROCEDIMIENTO 2: ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO
DE QUE SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE COMPORTAMIENTOS
DE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS

Coordinadas por & Equipo Directivo, con € apoyo del orientador del
centro, en su caso, y d tutor del alumno. Las diferentes actuaciones pue -
den adoptar un caracter simultaneo.

2.1. ACTUACION: ADOPCION DE MEDIDAS DE CARACTER
URGENTE.
Previavaloraciony dirigidas aevitar lacontinuidad de lasituacion, entre
dlas:
— Medidasinmediatas de apoyo directo a alumno afectado (victimadel
acoso/intimidacion).
— Revision urgente de la utilizacion de espacios y tiempos del centro
(mecanismos de contral).

— Aplicacion del R.R.I., S se estima conveniente, teniendo en cuentala
posible repercusién sobre la victima.

— Seglin d caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situacién en
las instancias correspondientes.

2.2. ACTUACION: PUESTA EN CONOCIMIENTO. COMUNICA-
CION A:

— Lasfamilias delos alumnosimplicados (victimay agresores).

— LaComision de Convivencia del centro.

— Equipo de profesores dd alumno y otros profesores relacionados.
— Otro persona del centro, Si se estima conveniente (por g.: Conserjes).
— El inspector del centro.

— Otras ingtancias externas a centro (socides, sanitarias y judiciaes)
(segln valoracion inicid).

2.3. ACTUACION:APERTURA DE EXPEDIENTE

Participan Equipo Directivo, Orientador, en su caso, y tutor, organizan -
do su participacion y presencia en las diferentes reuniones. La docu -
mentacion quedara depositada en la Jefatura de Estudiosy en € Depar -
tamento de Orientacion, en su caso.

Estrategias e instrumentos facilitadores de un prondstico inicid. (de
forma simultanea a las actuaciones del gpartado anterior).

2.3.1. Recogida de informacion de distintas fuentes:
a. Documentacion existente sobre los afectados.

b. Observacion sistemética de los indicadores sefidlados: Espacios
comunes del centro, en clase, en actividades complementarias y
extraescolares.

c. Entrevistasy cuestionarios con: Alumnos afectados (victimay agre-
sores, incluye posibilidad de aplicacion de pruebas sociométricas u
otras), familias de victimay agresores, profesorado relacionado con
el caso y con otros lumnos 'y personas, S Se estima conveniente, por
ser observadores directos o porque su relevancia en el centro permi-
talaposibilidad de llevar a cabo actuaciones de gpoyo alavictimay
de mediacion en el caso.

d. Medios paraefectuar denuncias'y reclamaciones: Teléfono, e-mail de
ayuda, web del centro, buzén de reclamaciones'y comisién de convi-
vencia u otras creadas d efecto.

2.3.2. Coordinacion con instituciones y organismos externos (sanita-
rios, sociales, judiciales), si procede, que puedan aportar informacion
sobre €l caso.

2.3.3. Emison de prondgtico inicial y lineas basicas de actuacion (eva
luacién de necesidades y recursos).

a Reunion del equipo de profesores del grupo de dumno y de otros
profesores afectados, con la participacion del Jefe de Estudios y €
Orientador, en su caso, paraanalizar lainformacién obtenida, laposi-
bilidad de recabar otra nuevay gportar ideas sobre las lineas basicas
de actuacion.

b. Establecimiento de un prondstico inicial y de las lineas bésicas de
actuacion que determinarén e disefio del plan de actuacion.

¢. Evauacion de necesdades'y recursos: De los dumnos, de espaciosy
tiempos de riesgo, de posibles medidas y su adecuacion a la situa-
cion, de recursos humanos y materiales disponibles y del reparto de
responsabilidades.

2.4. ACTUACION: PLAN DE ACTUACION

El Jefe de Estudios coordina la confeccién del documento.

CON LOS AFECTADOS DIRECTAMENTE

2.4.1. Actuaciones con los alumnos:

a. Conlavictima:

— Actuaciones de gooyo y proteccion expresa o indirecta.

— Programasy estrategias especificas de atencion y apoyo social.

— Posible derivacion a servicios externos (sociales o sanitarios, 0 a
ambos).
— Con d/los agresor/es.
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— Actuaciones en relacion con la gplicacion del Reglamento de Régi-
men Interior (Equipo Directivo) y teniendo en cuenta lo ya manifes-
tado en el apartado 2.1.

— Programas y edrategias especificas de modificacién de conducta y
ayuda persond.

— Posible derivacion a servicios externos (sociales o sanitarios, 0 a
ambos).

b. Con los compafieros més directos de |os afectados.

— Actuacionesdirigidas alasensbilizacion y € apoyo entre compafieros.

2.4.2. Actuaciones con las familias:

a. Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion. Pautas de
actuacion.

b. Informacion sobre posbles apoyos externos y otras actuaciones de
carécter externo.

¢. Seguimiento del caso y coordinacion de actuaciones entre familiay
centro.

2.4.3. Actuaciones con los profesores:
a. Orientacién sobre indicadores de deteccidn eintervencion y pautas de
actuacion tergpéutica

CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.4.4. Actuaciones en € centro:

a. Con los dumnos. Dirigidas &

— Lasensihilizacion y prevencion.

— Ladeteccion de posibles Stuaciones'y el gooyo alasvictimasy lano
tolerancia con €l acoso y laintimidacion.

b. Con los profesores. Dirigidas a:

— La sensibilizacion, prevencion y deteccidon de posibles situaciones.

— Laformacion en @ apoyo a las victimas y la no tolerancia con el
acos0 y laintimidacion y la aencion a sus familias.

c. Con las familias. Dirigidas &

— La sensihilizacidn, prevencion y deteccion de posibles situaciones.

— Laformacion en @ apoyo a las victimas y la no tolerancia con el
acoso y laintimidacion.

2.45. CON OTRAS ENTIDADESY ORGANISMOS:

— Establecimiento de mecanismos de colaboracion y actuacion conjun-
ta con otras entidades y organismos que intervengan en este campo,
en |0s casos en que se estime necesario.

2.5. ACTUACION: DESARROLLO, COORDINACION DEL PLAN
DEACTUACION

El desarrollo del Plan de actuacién seré coordinado por el Equipo
Directivo, que proveera los medios y recursos personales necesarios,
con el asesoramiento y apoyo del orientador dd centro y del tutor del
alumno.

26. ACTUACION 26: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION.

2.6.1. Se mantendran las reuniones individua es que se estimen necesa-
rias con los alumnos afectados, asi como con sus familias, valorando las
medidas adoptadas y |a modificacion, en su caso.

2.6.2. Se condderara laposibilidad de aplicar cuestionarios de recogida
deinformacion.

2.6.3. LaComison de Convivencia serdinformada, pudiendo ser reque-
rida su intervencion directa en las diferentes actuaciones.

2.6.4. El inspector del centro serainformado, en todo momento, por €
director, quedando constancia escrita de todas |as actuaciones desarrolladas.

2.6.5. Al cierredel caso, quedan en funcionamiento |as actuaciones con-
tenidas en € gpartado 2.4.4.y 2.4.5.

2.6.6. La transmision de informacion acerca de | as actuaciones desarro-
Iladas, en caso de traslado de dgun o dguno de los alumnos afectados,esta
ra sujeta a las normas de obligatoria confidencialidad y de apoyo a la nor-
malizacion de la escolaridad de los alumnos.

3. PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO
DE QUE NO SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE COMPORTAMIEN-
TOSDE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS

Coordinadas por el Equipo Directivo, con € apoyo del orientador del
centro, en su caso, y € tutor del alumno. Lasdiferentes actuaciones pue -
den adoptar un caracter simultaneo.

3.1. ACTUACION: COMUNICACION A:
a. Lafamiliadd alumno afectado.

b. Equipo de profesores del dumno y otros profesores afectados, S se
egtima conveniente,

c. Otrasinstancias externas a centro (sociales, sanitariasy judiciaes, s
se hainformado con anterioridad de la existencia de indicios).

* Enloscasosay blaactuacion lalleva acabo el tutor con el apoyo
del Orientador, en su caso, y del Jefe de Estudios, si se estima
conveniente.

» Deben aportarse orientaciones referidas a maltrato entre iguales,
tanto a la familia como a los profesores 'y, en € caso de la familia,
informacion de posibles gpoyos externos —servicios sociales y/o sani-
tarios—, de todo elo quedara constancia por ecrito.

3.2. ACTUACION: ACTUACIONES CON LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

— Actuaciones desarrolladas en |os apartados 2.4.4. y 2.4.5.



